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Tema: Seguimiento vy revisidon de operatividad de la Estrategia Territorial

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 05 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( x) Mixta ()

Realizar seguimiento y . .
fortalecimiento a la operatividad | Lugar: Reunion Telefonica

de la Estrategia Territorial y
revision de las actividades a | Hora Inicio: 7:20 am Hora Fin: 8:50 am

desarrollar en el mes de junio.
Notas por: Natalia Jaimes

Préxima Reunién: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo de la Estrategia Territorial de la Direccién de Servicio a la Ciudadania llevo a cabo una reunién telefénica con el

fin de revisar las actividades recientemente desarrolladas y plantear acciones de mejora para las agendas futuras.

En primer lugar, se abord6 el uso de la plataforma Si Cuéntanos, destacando la importancia de realizar el registro de
actividades de forma semanal para mantener un control adecuado del trabajo territorial. Se recordé que, en el caso de
ferias y jornadas, estas deben ser subidas a la plataforma el dia habil siguiente. Ademas, se hizo un llamado a cerrar

correctamente los listados de asistencia y asegurar la debida aprobacion de las actas correspondientes.

En relacion con la documentacién de las ferias, se precisé que deben generarse dos actas diferenciadas: una orientada al
tramite del Certificado de Discapacidad y otra dedicada a las orientaciones sobre aseguramiento en salud y socializacion de
los canales de atencion de la Secretaria Distrital de Salud (SDS). En este sentido, se brindaron las directrices para la feria
que tendra lugar en la localidad de Los Martires el 6 de junio de 2025, enfatizando el enfoque operativo: revision
documental, orientacion sobre el tramite de Certificado de Discapacidad y, en los casos en que la documentacion esté
completa, acompafiamiento en el pre-registro en la plataforma Agilinea y cargue de soportes. Se resalta la importancia de

revisar las consultas previas en las plataformas de ADRES y SISPRO.

Igualmente, se dieron indicaciones para la jornada que se realizara el 9 de junio de 2025 en el barrio El Virrey, donde se
iniciara con un filtro documental. Aquellos ciudadanos que cumplan con todos los requisitos seran atendidos con la
realizacién del pre-registro y cargue de documentacion en sitio.
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Se record6 que, para toda actividad —sea grupal, feria o jornada— se debe aplicar la encuesta de satisfaccion al menos al
50% de los participantes, garantizando la recoleccion de percepciones y sugerencias que alimenten el mejoramiento
continuo de las acciones comunitarias. Se indica que lo ideal es realizarla en forma de consulta y grupal, con una actividad

dindmica.

En cuanto al diligenciamiento del SEGPLAN, se hizo énfasis en la necesidad de evidenciar diversidad poblacional en las
actividades. Se recomend6 evitar una sobre-representacion de personas mayores y, en su lugar, utilizar categorias méas
amplias como grupos comunitarios, poblacion en general, grupos de mujeres, cuidadores, entre otros, con el fin de reflejar

una cobertura més integral.

Se enfatizd también en el fortalecimiento de las articulaciones interinstitucionales como eje fundamental para el crecimiento
de la estrategia. Se recomendd establecer contacto con subdirecciones locales, Centros Crecer y CREA de la Secretaria de
Integracion Social, alcaldias locales, Casas de Igualdad y Oportunidad, organizaciones comunitarias y fundaciones,
ampliando asi el espectro de poblacion beneficiaria y reduciendo la dependencia exclusiva de las duplas de las subredes.

Asimismo, se resalto que las actividades grupales deben tener un enfoque resolutivo, méas alld del componente informativo,
generando impacto real en la comunidad. Se instdé a priorizar acciones como la radicacién de documentacion para el
Certificado de Discapacidad y la orientacién y acompafiamiento para la radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS), especialmente frente a problematicas comunes como la no entrega de medicamentos y la falta de

citas médicas.

Finalmente, se recomend6 mantener grupos entre 10 y 40 personas para garantizar un adecuado manejo de la sesion,
garantizando que la informacidn socializada sea comprendida por la ciudadania, y se motivé al equipo a continuar
fortaleciendo los procesos de gestion, incorporando estrategias de innovacion comunitaria que permitan la creacién de
nuevos espacios significativos para el ejercicio pleno del derecho a la salud, teniendo en cuenta que cada sesion debe ser

idealmente igual o superior a los 60 minutos.

La reunién cerré con indicaciones claras orientadas a la mejora de la operatividad territorial, asegurando una mayor

capacidad de respuesta institucional y un enfoque centrado en las necesidades reales de la ciudadania.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar articulaciones con diversas entidades
publicas o privadas para ampliar el alcance Natalia Jaimes y Tatiana Bustos Mes de Junio

poblacional de la Estrategia Territorial

Generar contacto y programaciones grupales para
el mes de junio.

Natalia Jaimes y Tatiana Bustos Mes de Junio
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logrd el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si ()

No ()

Wo ofhec.




